VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY . ) )
spolo¢nosti TERAIN, s.r.o., Hviezdoslavova 26, 010 02 Zilina, 1CO: 46 849 033, DIC: 2023603582

I. VSeobecné ustanovenia

1) Vsetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je kupujucim spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Zb. - Ob¢iansky zakonnik, zakonom ¢. 108/2000 Zb. — O Ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji, a zakonom ¢. 209/2007 Zb. O ochrane spotrebitel'a. Ak nie je kupujicim spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Zb — Obchodny zakonnik. Vsetky citované pravne predpisy sa rozumeju v najnovSom zneni.

3) Spotrebitel'om je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby pre osobnt potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domdacnosti (pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti).

4) Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’, je podnikatel’, ktory nakupuje vyrobky ¢i uziva sluZieb za t¢elom svojho podnikania. Tento kupujtci sa riadi
obchodnymi podmienkami v rozsahu, v ktorom sa ho tykaji, a Obchodnym zakonnikom.

I1. Nadobudnutie vlastnickeho prava, prechod nebezpecenstva Skody

1) Vlastnicke pravo k tovaru, prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked’ za tovar zaplati , dostane pokladniény doklad a prevezme tovar od predavajuceho.
I11. Zodpovednost’ za vady, reklamacie, zaruka

1) Kupeny tovar bude mat’ kvalitativne vlastnosti ustanovené prislusnymi pravnymi predpismi a normami, pripadne vlastnosti obvyklé.

2) Na dodany tovar poskytuje predavajici kupujicemu zaruku za kvalitu, a to v dizke 24 mesiacov. Zaruéna lehota za¢ina plynat odo diia prevzatia
tovaru kupujucim.

3) Naroky kupujuceho z chyb tovaru (vratane spésobu vyrieSenia reklamacie) sa riadia prislusnymi vieobecnymi zavéznymi predpismi, ktorym
podlieha vzt'ah medzi predavajiucim a kupujucim podla kiipnej zmluvy (ak je kupujiucim spotrebitel’, tak hlavne Ob¢ianskym zakonnikom a Zakonom
0 ochrane spotrebitel’a, ak nie je kupujicim spotrebitel’, tak Obchodnym zakonnikom).

4) Blizsie podmienky zodpovednosti za vady dodaného tovaru, ako aj spdsob uplatnenia reklamacie, reklamacné lehoty, naroky kupujuceho z chyb
tovaru, st podrobne upravené v reklama¢nom poriadku predavajuceho V tomto reklama¢nom poriadku su rovnako detailne upravené naroky
kupujtceho, ktory je spotrebitel'om, z chyb tovaru. Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujici vyslovne potvrdzuje, Ze sa s tymto reklamaénym poriadkom
pred uzatvorenim kupnej zmluvy podrobne zoznamil. Na tento reklamaény poriadok bol kupujtici dostatoénym spésobom pred uzatvorenim kupnej
zmluvy upozorneny a mal moZnost’ sa s nim v plnom rozsahu znenia zoznamit’.

5) Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru vzniknuté po prechode nebezpecenstva skody na veci bez zavinenia predavajuceho, za chyby vzniknuté
mechanickym poskodenim, beznym opotrebovanim alebo v dosledku nespravneho zachadzania, skladovania, uzivania, ako aj za chyby sposobené
kupujtcim alebo tretou osobou.

1V. Kontaktné udaje predavajuceho

spoloénost TERAIN, s.r.0., Hviezdoslavova 26, 010 02 Zilina, ICO: 46849 033, DIC: 2023603582

kontaktny telefon: 0910782319  e-mail: jarojanicko@azet.sk

Tieto obchodné podmienky nadobudajii G¢innosti dia 1. 1. 2016.

Reklamacny poriadok

Reklamaény poriadok u€elne upresiiuje postup zakaznika a spoloénosti TERAIN, s.r.o0. v pripade, Ze napriek vSetkému usiliu spoloé¢nosti TERAIN o
zachovanie vysokej kvality ponukaného tovaru, vznikne na strane zdkaznika opravneny dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby
predavaného tovaru.

Clanok I
Prevencia

Odst.1: Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost’ vyrobku presne zodpovedal potrebam zdkaznika. Zakaznik pred zakipenim vyrobku
vezme do uvahy ucel pouzitia, prevedenie, materialové zloZenie a sposob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hl'adiska funkéného,
sortimentného a vel'kostného je predpokladom naplnenia zitkovej hodnoty a tielu pouzitia tovaru.

Odst.2: Pocas celej doby pouzivania zaklipeného tovaru je nutné, aby zdkaznik venoval dostatoéna pozornost’ zdkladnym pravidlam pouZivania tohoto
tovaru. Obzvlast’ je potrebné zvazit’ vietky faktory nepriaznivo ovlyviujice plna funkénost a Zivotnost’ vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu
pouzivania vyrobku, pouZzivanie vyrobku k nevhodnému tcelu.

Odst.3: Zaruéni dobu nemozno zamienat’ so zivotnostou tovaru, tj. dobou, po¢as ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom oSetrovani vratane
udrzby, moze tovar vzhl'adom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZzivania vydrzat'.

Clanok IT
Zakladné podmienky reklamacie

Odst.1: Spoloénost’ TERAIN zodpoveda zakaznikovi za to, Zze predavany tovar je bez chyb, Ze sa zhoduje s oznacenim a propagaciou tovaru,
popisujucim jeho vlastnosti, ucel a akost’.

Odst.2: Ak sa vyskytne na zaklipenom tovare v zaru¢nej dobe chyba, ma zakaznik pravo tuto chybu reklamovat’.

Odst.3: Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouZitie nevhodného, alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technologie,
alebo nevhodna technologia.

Odst.4: Za chybu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia, nespravneho
pouzivania, nedostatoéného, alebo nevhodného o$etrovania, v désledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku
akéhokol'vek poskodenia uzivatel'om ¢i tretf'ou osobou, alebo iného nespravneho zasahu.

Odst.5: Ak uplatni zakaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného tovaru riadnym sposobom, je vedici , alebo nim povereny zamestnanec
povinny o reklamacii rozhodnut’ thned’, v zlozitejSich pripadoch v lehote do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa viak nezapocitava doba, potrebna
k odbornému postdeniu chyby.

Odst.6: Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnent, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je
povinny predlozit’ reklamovany tovar vyc¢isteny, zbaveny vSetkych necistot a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost’ TERAIN je opravnena odmietnut’
prevziat’ k reklama¢nému konaniu tovar, ktory nebude spliiovat’ vyssie uvedené zasady obecnej hygieny.

Odst.7: Reklamacia bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia. Veduci, alebo nim povereny pracovnik méze v
oddvodnenych pripadoch so zdkaznikom dohodnit’ lehotu dlhsiu.

Odst.8: Zakaznik je povinny po ukonceni reklamaéného konania prevziat’ predmet reklamacie. Ak tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisionalne
zlikvidovany.


http://www.bata.sk/poradna/reklamacny-poriadok.html

Clanok ITI

Miesto a sposob uplatnenia reklamécie

Odst.1: Zakaznik moze uplatnit’ reklamaciu priamo v sidle spolo¢nosti TERAIN, s.r.0., Hviezdoslavova 26, 010 02 Zilina alebo postou na uvedenti
adresu. Nakup reklamovaného tovaru preukazuje zdkaznik najlepsie nakupnym dokladom.

Odst.2: Veduci, alebo nim povereny pracovnik je povinny vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za chyby uplatnil, o
sposobe rieSenia reklamadcie, ako aj o prevedeni pripadnej opravy a o dobe jej trvania.

Odst.3: Akonahle zakaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby tovaru, napriklad pravo na odstranenie chyby &i zl'avu, je tymto prejavom
viazany a nemodze vol’bu uplatneného prava menit’, pokial’ sa nedohodne s vedicim, alebo nim poverenym pracovnikom inak.

Clanok IV
Lehoty pre uplatnenie reklamacie

Odst.1: Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt’ uplatnené v zaruénej dobe. Reklamaciu je nevyhnutne nutné uplatnit’ bez zbytoéného odkladu,
ihned’, ako sa chyba objavila. Pripadné ome3kanie pri pokradujicom pouZivani tovaru, mdze zapri&init’ prehibenie chyby, znehodnotenie tovaru a méze
byt dovodom odmietnutia reklamacie. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynit’ odo dia prevzatia tovaru.

Odst.2: Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked’ zakaznik po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat', sa do zaru¢nej
doby nepocita. Spolo¢nost’ TERAIN je povinna vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o prevedeni opravy a o dobe jej
trvania. Pokial’ je vysledkom reklama¢ného konania vymena reklamovaného tovaru, za¢ne bezat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru. Pri
vymene chybnej sucasti vztahuje sa nova zaruéna doba na vymenenu sucast’.

Clanok V
Odstranite'né chyby
Odst.1: Za odstranitel'né chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit,, bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.
Odst.2: V pripade vyskytu odstranitel'nej chyby ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Spolo¢nost’ TERAIN je povinna
chyby odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni odo dha uplatnenia reklamacie.
Odst.3: O prevedeni opravy rozhodne veduci predaja alebo nim povereny pracovnik a vyznaci alebo dohodne termin vyzdvihnutia opravy zakaznikom,
pokial’ sa nedohodnu inak (odoslanie postou).
Odst.4: Zakaznik mdze namiesto odstranenia chyby poZadovat’ vymenu tovaru (moZno vymenit’ za akykol'vek tovar), pokial’ tym spolo¢nosti TERAIN
nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom k cene tovaru, alebo zdvaznosti chyby.
Odst.5: V pripade chyby odstranitelnej ma zékaznik pravo na vymenu tovaru (mozno vymenit’ za akykol'vek tovar) alebo na odstapenie od zmluvy
pokial’:
- reklaméacia nebola vybavena do 30tich dni odo dia jej uplatnenia a nedoslo k inej dohode
- zékaznik nemdze pre opéatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych chyb tovar riadne
pouzivat.
- 0 opdtovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstraiiovana,
opétovne vyskytne. Va¢sim poc¢tom chyb trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia sticastne najmenej tri odstranitelné chyby.

Clanok VI
Neodstranitené chyby

Odst.1: Za neodstranitelnti chybu sa povazuje taka chyba, ktortt nemozno odstranit’, alebo jej odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym
rozhodnym okolnostiam.
Odst.2: Ak ide o chybu neodstranitel'nt, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uzivany ako tovar bez chyby ma zakaznik pravo:

- pozadovat’ vymenu tovaru za novy bezchybny (mozno vymenit’ za akykol'vek tovar)

- alebo odstupit’ od kipnej zmluvy
Odst.3: V pripade, Ze charakter neodstranitel'nej chyby nebrani riadnemu uZivaniu tovaru ako tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) a zdkaznik
neziada vymenu tovaru, ma pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo méze od zmluvy odstipit’. Pri poskytovani zI'avy sa prihliada ku charakteru
chyby, stupiiu a spdsobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho uZivania a k moznostiam d'alsieho pouZitia.

Za vadu sa nepovazuje - zatrhavanie a Zmolkovanie materialu ( pri kirovanych materialoch, bukle, stroméek ,
rybia kost’ a pod.), je to dané charakterom materialu.

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona ¢.40/1964 Zb., v zneni neskorsich predpisov (ob¢iansky zakonnik) a zakona ¢. 250/2007 Zb.,
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

V Ziline 1.1.2014



